UNIVERSIDAD DEL BiO-BIO
oo SskeiTad del Conocimicndo

UNIVERSIDAD DEL Bio-BiQ
VICERRECTORIA ACADEMICA - DIRECCION DE DOCENCIA

PROGRAMA DE ASIGNATURA

I. IDENTIFICACION

Nombre asignatura: Marketing Digital y Redes Sociales para el ]
Emprendimiento Periodo de
s Vigencia:
132 ~

Cédigo: 327064 5 3RS
Tipo de Curso: Electivo/Formacion Integral/Oferta 2023 22024
Institucional/Semestral

Carrera: Todas Departamento: Facultad:

Total de horas:

f A

N° Créditos SCT: 2 Cronolédgicas:60 onolosemestre
P 1y 2 Semestre

Pedagégicas:90

Horas presenciales: 36 (2 hrs semanales) Horas trabajo auténomo: 54 (3 hrs semanales)

HT: 01 HT: o1

HP: 01 HP: 02

HL: oo HL: oo

Prerrequisitos: No hay Correquisitos: No hay

Asignatura: Asignatura:

Cddigo: Cddigo:

II. DESCRIPCION

Il.1 Presentacion: Relacién de la Asignatura con las Competencias del Perfil de Egreso

Hoy la forma en que profesionales, organizaciones y empresas, negocian o dan a conocer sus
servicios o productos pasan por un periodo sin retorno y trascendental. Las herramientas
convencionales pierden garantia y efectividad. Dando paso al nuevo marketing en linea, conocido
como Marketing Digital.

Marketing Digital es una asignatura, de naturaleza tedrico-préctica, cuya finalidad serd adquirir las
competencias que permitirdn ampliar el desarrollo personal y profesional del/la alumno/a.
Generando pautas claras para el uso éptimo del entorno digital. La asignatura favorecerd a las
competencias del perfil de egreso en cuanto a la aplicacién de conceptos a todas las dreas de la
Universidad del Bio-Bio, adquiriendo hdbitos de trabajo flexibles, adaptables a la cambiante
realidad de la comunicacién digital, estableciendo la estrategia de comunicaciéon mas apropiada
para el correcto desarrollo de la imagen persona - empresa.

Esta asignatura se impartird cuidando que no ocurran situaciones de discriminacion y violencia
por razén de sexo/género, durante todo el proceso de ensefianza aprendizaje
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Contribuye en forma directa a la competencia genérica:

CG4: Capacidad Emprendedora y Liderazgo: Manifestar conviccidn para innovar en su area,
tomar decisiones y asumir riesgos. Ejercer su condicién de liderazgo, potenciando las capacidades
de las personas y/o grupos para alcanzar objetivos deseados.

Transversalmente contribuye a la competencia genérica:

CG5: Capacidad para comunicarse: Comunicar ideas y sentimientos en forma oral y escrita para
interactuar efectivamente en el entorno social y profesional en su lengua materna y en un nivel
inicial en un segundo idioma.

1.2 Descriptor de competencias (metas de la asignatura)

“Aplica herramientas y estrategias para disefiar actividades de Marketing digital vy
emprendimientos, por medio de equipos mdviles y computacionales”.

Los Resultados de Aprendizaje o metas de esta asignatura son:

1. Relaciona conceptos principales del marketing online con el objeto de establecer
estrategias y perfiles de contenidos.

2. Utiliza distintas herramientas estratégicas, y operativas del marketing digital,
contribuyendo directamente al emprendimiento desarrollado o a la empresa por medio de
publicaciones digitales.

3. ldentifica diferentes aspectos del Social media, Redes Sociales y Community Management,
como aporte a la comunicacidn y estrategia comercial a través de publicaciones digitales

4. Relaciona las tendencias del medio mdvil para comprender los escenarios actuales de las
aplicaciones como parte del Marketing Mdvil.

11.3 Aprendizajes Previos

- Manejo bésico de Internet y Redes.
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I1l. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados de Metodologia Criterios de Contenidos Tiempo

Aprendizaje Evaluacion conceptuales, estimado
procedimentales y
actitudinales.

1. Relaciona los 1.1. Asociacidn del 1.1. Relaciona Conceptuales: Horas
conceptos aprendizaje conceptos 'y - Paradigmas del  presenciales
principales  del (Aula Virtual). aplica Marketing
marketing online 1.2. Descubrimiento diferencias del Digital, el nuevo | HT: 04
con el objeto de inducido por nuevo Marketing 2.0 HP: 04
establecer medio de marketing - ElWorld Wide HL: oo
estrategias y Estudio de Caso. online. Web
perfiles de 1.3. Interaccidny - Consortium Horas de
contenido. colaboracidén por | 1.2. Identificay - Evoluciény trabajo

medio de foros 'y fundamenta los Tendencias auténomo
debates diferentes - Digitales,
1.4. Lectura criticay medios (blogger, HT: 04
analisis. digitales bloggers'y HP: 08
aplicando sus blogging) HL: oo
conocimientos.
Procedimentales:
1.3. Utiliza sus - Relaciéne
fortalezasy integracion de
reconoce sus conceptos
debilidades en principales del
el entorno marketing digital
digital online. - Posicionamiento
en los diferentes
medios digitales,
estableciendo
perfiles de
contenidos
Actitudinales:
- Fortalezasy
debilidades
- Rolactivoenel
trabajo en
Equipo
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Utiliza distintas 2.1. Asociaciéndel  2.1. Diferencia Conceptuales: Horas
herramientas aprendizaje conceptos - E-Business, E- presenciales
estratégicas, y (Aula Virtual). entre E- commerce, E-
operativas del 2.2. Descubrimiento Business, E- Marketing HT: 04
marketing inducido por Commerce, E- - Del marketplacea ' HP:o04
digital, medio de Marketing la tienda online HL: 00
contribuyendo estudio de caso propia
directamente al 2.3. Actividadesde 2.2. Interpretalas - Agencias de
emprendimiento interacciény transacciones .= Marketing digital =~ Horas de
desarrollado o a colaboracién comerciales como foco del trabajo
la empresa por por medio de del ROl auténomo
medio de foros y debates Marketplace. - Posicionamiento,
publicaciones 2.4. Actividades de Seo- Sem. HT: 04
digitales. aplicacién 2.3. Asocia - Plataformas de HP: 08
practica grupal elementos Analitica Web. HL: oo
online desde un - Target, target
2.5. Lectura critica, enfoque group y target
andlisis e digital de la market
investigacion analiticay sus
resultados. Procedimentales:
- Utilizacién de
2.4. Describe la internet para
forma de marketing de la
designar al empresa
destinatario - Utilizacién de
ideal de una plataforma de
determinada analiticay de
campanfa gestion
digital. - Publicaciones
digitales
Actitudinales:
- Reflexiona sobre
elementos
estratégicos y
creativos
diferenciadores
del medio digital
- Rol activo en el
trabajo en Equipo
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andlisis e
investigacion

generacion de
contenido digital

- Demostracidon de
emprendimientos
virtuales

- Exposicién e
intercambio
activo de
herramientas de
monitorizacién

Actitudinales:
- Asume unrol
activo en el
trabajo en

equipo.

T e
3. ldentifica 3.1. Asociaciéndel  3.1. Gestiona Conceptuales: Horas

diferentes aprendizaje comunidades - Community presenciales
aspectos del (Aula Virtual). de internet. Management,
Social media, 3.2. Descubrimiento Social mediay HT: 04
Redes Sociales y inducido por 3.2. Utiliza los Redes. HP: 06
Community medio de instrumentos | - Herramientas de HL: oo
Management, estudio de caso de monitorizacion.
como aporteala 3.3. Actividades de monitorizacién Horas de
comunicaciény interacciény de redes y web. | Procedimentales: trabajo
estrategia colaboracién - ldentificacidn, auténomo
comercial a por medio de 3.3. Designa al andlisis de sitios
través de foros y debates destinatario web y negocios HT: o5
publicaciones 3.4. Actividades de ideal de una electrénicos a HP: 10
digitales aplicaciéon determinada través de HL: oo

practica grupal segmentacion herramientas en

online social. linea tales como

3.5. Lectura critica, pubﬁcaciones y
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investigacion

Relacionar las
tendencias del
medio Mobile.
Obtencidn de
reportes de
gestion de las
tendencias
mdviles.

Actitudinales:
Logra obtener
reportes de
gestion de las
tendencias
moviles.

Son SoskorTad dol Conocimiondo
4. Relaciona las 4.1. Asociaciondel | 4.1. Identificalos Conceptuales: Horas
tendencias aprendizaje elementos del — Marketing Mévil, presenciales
del medio (Aula Virtual). marketing la industria digital
mévil para 4.2. Pescm.'lbrlmlento reall%ado a - MObll?. ' HT: 04
inducido por través de — Integracion: Mix HP: 06
comprender . . i, . .
' medio de dispositivos de Medios. HL: 00
los escenarios estudio de caso moviles — Actualizaciény
actuales de 4.3. Actividades de Tendencias en Horas de
las interacciony 4.2. Toma Mobile trabajo
aplicaciones colaboracién conciencia de marketing. auténomo
como  parte por medio de su ~
del Marketing forc‘)s'y debates respor?sabllldad Procedimentales: HT: o5
. 4.4. Actividades de através de la — Comprensién de HP: 10
Mévil. aplicacion mercadotecnia las realidades y HL: 00
practica grupal escenarios
online 4.3. Utiliza técnicas actuales de
4.5. Lectura critica, actualizadas dispositivos
andlisis e del mdvil. mdviles.
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IV. SISTEMA DE EVALUACION

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

(proceso y producto)

1. Relaciona los conceptos principales del marketing
online con el objeto de establecer perfiles de
contenido.

Exposicion

- Testde Lectura

2. Utiliza distintas herramientas estratégicas, y

operativas del marketing digital, contribuyendo - Exposicion
directamente al emprendimiento desarrolladoo ala - Testde Lectura
empresa por medio de publicaciones digitales. - Taller de proyecto

3. Identifica diferentes aspectos del Social media, Redes
Sociales y Community Management, como aporte ala -

Proyecto Final

comprender los escenarios actuales de las
aplicaciones como parte del Marketing Mdvil.

comunicacion y estrategia comercial a través de - Exposicion
publicaciones digitales - Testde Lectura
4. Relaciona las tendencias del medio mdvil para g
- Exposicion

Trabajos practicos

La evaluacidn de la asignatura considera: 75 % de asistencia

- Prueba escrita: 110%
- Trabajos Practicos: 30%
- Talleres Formativos: :30%

- Participacidnenclase :30%

V. BIBLIOGRAFIA

Fundamental:

Arenas, J. (2013). Plan social media y community manager
Kotler, P. (2010). Marketing 3.0. Prentice Hall.
Martinez, J. y Parra, M. (2015) Marketing Digital.

Roldan Z. Santiago. (2017). Community Management 2.0. Gestién de comunidades virtuales.

Zuccherino S. (2016). La revolucién de los negocios y la comunicacién digital
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Complementaria:

- Celaya, J. (2011). La empresa en la web 2.0.

- Cuesta. F Alonso M.A. (2010). Marketing directo 2.0.

- Estrade, J. (2012). Marketing Digital. Marketing mdvil, SEO y analitica web.

- Martin, F. (2021). Conoce todo sobre google adwords.

- Lindstrom, M. (2015). Buyology.

- Solis, A. (2016). Seo las claves esenciales

- Sanagustin, E. (2020). Marketing de contenidos, estrategias para atraer clientes a tu empresa.
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